从一道例题的讲解谈启发式教学
我在平行班级中选用同一道例题，前后均运用了启发式教学，但这两种启发式的指向性却迥然不同，值得思考。
[问题]一个8kg的大气球拖着一个2kg的木箱，以4m/s的速度匀速上升，当上升到800m高空时，木箱脱离气球。当木箱着地时，气球又上升了多少米？

我在一个班级中是这样进行启发的：气球开始是什么运动?（匀速运动）木箱脱离后，气球做什么运动？（加速运动）要计算加速运动的距离应该用什么公式？应该知道哪些量?（初速度、加速度、时间）初速度知道吗？（知道）加速度怎么计算呢？……时间怎么计算呢？……

这种启发式指向答案，即教师先在脑子里形成一个唯一正确的答案，然后千方百计地把这个结果问出来。但是，问出了结果，是否就意味着学生掌握了形成这一结果的思考过程和方法呢？这种“结果启发式”剥夺了学生学习如何学习思考的机会，造成对教师提问的依赖，教学效率低下。更可怕的是，学生会养成猜测教师提问意思的思维习惯（从而丧失独立思考习惯和批判性思维习惯）而不是认真地思考问题本身应该怎样解答。既然教师想方设法问出来的仅仅是答案（而不是方法），那么教师直接呈现答案不是比“问”出答案更节省时间吗?“答案只能问出来，不能直接讲出来”，这是教学中的一个误区。不妨称这种以结果为中心的启发式提问方式为“结果启发式”。

而在另一班级中虽然也采用了“提问法”，但问题并不指向答案，而是指向“方法”。它的最大特点是教师的提问指向学生的思维过程、思维方法，不妨不叫它：“过程启发式”。下面是它的教学步骤：

投影1：思考步骤
①仔细审题：明确题目的已知条件和未知条件，特别是隐含条件和定性条件。

②物理分析：画图进行受力分析和运动分析。方法：确定研究过程中木箱的运动情况和受力情况及气球的运动情况和受力情况。

③充分推理：充分利用以上两步的信息进行顺向（或逆向）推理，找到解题思路。

方法：确定正方向，一般取末速度方向为正方向，使各已知量带上正负号。

④解题反思：列出算式，解决问题，并进行解题后反思。

投影2：思考步骤
①仔细审题木箱做初速度为4m/s的竖直上抛运动，速度为0时（t =0．4s）做自由落体运动落地时所用时间为
②物理分析：（见下图）
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③充分推理：确定物体重力的方向为正方向木箱，从脱离气球到落地的时间即为气球加速运动的时间。

④解题反思：解题步骤（略）

（1）研究木箱运动时可将竖直上抛和自由落体看作整过程来研究。

（2）在___________条件下，使用动量定理更简捷。

首选，向学生呈现“思考步骤”（见投影1），这些思考步骤不是一下子呈现的，每呈现一步就运用它去思考眼前的这个物理题，每讲一步就点击鼠标呈现一步答案（投影2），然后指导学生按照这个步骤一步一步地思考。

下面是四个教学步骤（见投影2）

第一步，指导学生“读题”，学会如何明确问题。要求学生仔细读题，边读题边在题目下面用画线的办法标出已知条件（也可在草纸上用等式来表示），特别要注意定性和隐含的条件。再仔细看明白未知条件是什么。等学生自己练习后，教师再给出正确答案：m1＝8kg，m2＝2kg，匀速（定性，已知条件），下落（自由落体。隐含已知条件）。未知：“木箱着地时”，气球“又”上升了多少（两个限制条件都要注意到）。要求学生将自己的“读题方法”与教师的“读题方法”作对比，发现读题中的问题。

第二步，指导学生“审题”，学会分析问题。对于物理力学题来说，主要是“受力分析”和“运动分析”一般应画图分析。先要求学生独立地分析题目并在草稿上画图，然后，教师再提供正确图解，并要求学生将自己画的图和教师画的图作比较，看自己画错了没有，为什么会画错，

第三步，指导学生“解题”，学会解决问题。主要指导学生进行双向推理。让学生进行独立思考。“从已知中可以推理什么”（顺向推理）和“要求出未知，先必须求出什么”（逆向推理）。要求学生在草稿纸上进行双向推理，然后教师呈现自己双向推理的结果，同时要求学生将自己的推理和教师的推理相比较，看自己的推理哪儿“不充分”或“不彻底”，哪儿有错误，并思考为什么会出现这些错误。在此基础上让学生自己书写解答步骤。

第四步，指导学生“反思”，学会归纳思路解题之后，要求学生习惯于进行反思。一方面，要检查答案的正确性、推理的严密性：另一方面，更重要的是概括思路。例如，回想自己在解题过程中出现了哪些问题，今后如何避免此类问题再度发生，解这类题的思路还可以解决什么样的问题。

从听懂一个知识、弄懂一道题的难度，结果启发式比过程启发式效率更高，但是，从学生学会学习、学会思维的角度来看，过程启发式比结果启发式更高，因为学生一旦掌握了思考方法就能举一反三，灵活地解决新问题，迁移能力增强。因此，过程启发式教学才能有针对性地对学生思维过程和思考方法进行指导，才能促进学生良好思维习惯的形成。对于过程启发式教学，还有待于同行在教学实践中发展和完善，使这种方法真正成为实施素质教育的一种有效手段。
