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礼貌显魅力
学习目标：

知识目标：
使学生懂得讲文明、有礼貌是做人的基本品德,是社会交往的需要,是尊重他人的表现。

能力目标：
在实际生活中,逐步学会以礼待人、与人交往时做到语言文明，态度和气，举止优雅，并能够在不同的情境中表达自己的礼貌。

情感态度与价值观目标：
体验文明礼貌带给自己的乐趣以及对人生发展的价值，树立不讲礼貌为耻、讲礼貌为荣的交往态度，并乐于以礼待人。

学习重点和难点：

如何将礼貌落实到实处，即在实际生活中、与人交往时做到讲文明有礼貌。

学习过程：

一、创设情景，质疑自探

1.导入新课：

播放情境剧，在公交车上，甲、乙两人一前一后站着，因为急刹车，甲踩了乙的脚。请为故事预设结局。不同的故事结局说明了一个道理就是生活中需要宽容。

2.预习课文

3.整理自探问题

①礼貌的含义是什么？

②对人有礼貌表现在哪些方面？

③与人交往的必备素养有哪些？

4.学生展示

二、分组学习，合作交流

活动一：讲故事

阅读故事《屠格涅夫与乞丐》。[image: image1.png]2R (ZXXK.COM) R BT




一天，俄国作家屠格涅夫在街上散步。一乞丐求道："先生，给我一点食物吧。" 屠格涅夫寻遍全身却无一点可充饥之物。只好说："兄弟啊！对不起！我没带吃的！"这时，那乞丐站起身[image: image2.png]2R (ZXXK.COM) R BT




，脸上挂着泪花，紧握作家的手说："谢谢你！我本已走投无路，打算讨点吃的后就离开这个世界。您的一声'兄弟'让我感到世间还有真情在，它给了我活下去的勇气。"

思考："兄弟啊！对不起！我没带吃的！"这句话给那位乞丐带来什么影响？它体现了屠格涅夫怎样的交往风格？这对你有什么启发？

活动二：讲述"孩子与大山的对话"故事，并请学生列举身边待人有礼与待人无礼的事例，说说自己的感受，并剖析无礼的害处。

故事：有一个孩子跑到山上[image: image3.png]2R (ZXXK.COM) R BT




，无意间对着山谷喊了一声"喂……"声音刚落，从四面八方传来一阵阵"喂……"的回声，大山答应了。孩子很惊讶，又喊了一声"你是谁？"大山也回音"你是谁？"孩子喊"为什么不告诉我？" 大山也说"为什么不告诉我？"孩子忍不住生气了，喊道"我恨你！"他哪知道这一喊不得了，整个世界传来的声音都是"我恨你！"孩子哭着跑回家，告诉了妈妈。妈妈对他说："孩子，你回去对大山喊'我爱你'试试看结果怎么样，好吗？"孩子又跑到山上。果然这次孩子被包围在"我爱你，我爱你"的回声中。孩子笑了，群山也笑了。

活动三：小品表演"微笑的魅力"

"小姐！你过来！你过来！"顾客高声喊，指着面前的杯子，满脸寒霜地说："看看！你们的牛奶是坏的，把我一杯红茶都有糟蹋了！"
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对不起！"服务小姐赔不是地笑道："我立刻给您换一杯。"新红茶很快就准备好了，跟前一杯一个样，旁边放着新鲜的柠檬和牛乳。

小姐把它轻轻放在顾客面前，又轻声地说："我是不是能建议您，如果放柠檬，就不要加牛奶，因为有时候柠檬酸会造成牛奶结块。"

顾客的脸，一下子红了，匆匆喝完茶，走出去。

有人问服务小姐："明明是他土，你为什么不直说？他那么粗鲁地叫你，你为什么不还[image: image5.png]2R (ZXXK.COM) R BT




以一点颜色？"

"正因为他粗鲁，所以要用婉转的方法对待；正因为道理一说就明白，所属用不着大声！"小姐说："理不直的人，常用气壮来压人。理直的人，要用气和来交朋友！"

每个人都点头笑了，对这餐馆增加了许多好感。

往后的日子，他们每次见到这位服务小姐，都想起他"理直气和"的理论，也用他们的眼睛，证明这小姐的话有多么正确－－他们常看到，那位粗鲁的客人，和颜悦色、轻声细气地与服务小姐寒暄。

增加情节：顾客遭遇到有礼和无礼两个服务员。

请表演的同学分别谈谈感受。

归纳、分析对人有礼貌主要表现在哪些方面？

活动四：礼貌用语大擂台

以小组为单位，写出大家知道的礼貌用语。将礼貌用语进行分类，并在全班展开竞赛，看看哪个小组说得最多。

（小结）在与人交往的过程中，语言是表情达意的重要工具。有句俗话说得好，"良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒"。因此，我们说话时一定注意态度诚恳和气，语言要文明得体。

活动四：即兴表演

设计情境，如：到老师办公室抱作业本、到商店买东西、到图书馆借书等，请同学表演，感受礼貌的表现[image: image6.png]2R (ZXXK.COM) R BT




。

活动五：我的礼貌战胜我的不礼貌

通过、通过态度、举止等方面来反[image: image7.png]2R (ZXXK.COM) R BT




思自己在与人交往中的表现，看看哪些值得肯定的，有哪些需要改进的，并制定出具体的改进方案。

结束语：
一个友好的眼神，一个舒心的微笑，一个得体的举止，我们并没有因此而失去什么，却在内心洋溢起一种美的享受。谨以此语与大家共勉：礼貌是一件漂亮而得体的衣服，穿上它会使你更加美丽。让我们用礼貌装扮我们的生活，那时，我们的生活会更加美好。

三、精讲点拨，巩固训练
1、星期天，小明和两位同学一起去市区购物。等了好长时间，公交车才迟迟到站。未等车子停稳，小明就抢先一步挤到车门口。车门打开时，小明一下就蹿了上去，还帮同学抢了两张座位。到了商店，小明看中了一件衣服，朝营业员喊到：“喂，把这件衣服拿给我试试！”走出商店，三人各买了一枝冰棍，小明随手把包装纸扔到了地上。在快餐店吃饭时，三人旁若无人地边吃边大声高谈阔论，引得旁人侧目以视……下午回家遇到爷爷，爷爷关心地问他去了哪里、吃饭了没有，小明极不耐烦地说：“不要你管！”

如果你是小明的同学，你愿意与他交往吗？ 为什么?(从语言、态度、行为等角度评价)

2、践行礼貌
请你判断下列行为是否是践行礼貌的表现：
① 快下课了，小东不停地看手表，甚至为下课进行倒计时……

② 一道数学难题，王强与学习委员发生分歧，讨论时，王强用手指着对方的鼻子说话……
3.向全体学生发出倡议“文明礼仪伴我行”你准备如何做？

四、拓展运用，检测反馈

1、“君子不失足于人，不失色于人，不失口于人”的古训，说明了（ B ）
（1）礼貌待人是我们中华民族的优良传统。
（2）文明礼貌是通过端庄的举止来体现的。

（3）礼貌源于最初的人际关系。

（4）对人有礼貌主要表现在评议、态度和行为等方面。

A（1）（2）（3）     B（1）（2）（4）     C（1）（3）（4）     D（2）（3）（4）

2、“好言相待，舒心暖怀；恶语伤人，结怨招灾”这句话说明（ B ）

（1）谦虚恭敬的言行[image: image8.png]2R (ZXXK.COM) R BT




举止是增进友情的必要条件。

（2）傲慢粗鲁的言语动作是恶化关系的重要因素。

（3）对任何人我们都应笑脸相迎，好言相待。
（4）是否讲究文明礼貌在人际关系交往中会导致不同的后果。

A（1）（2）（3）   B（1）（2）（4）    C（2）（3）（4）   D（1）（3）（4）

3、我们赢得别[image: image9.png]2R (ZXXK.COM) R BT




人尊重的前提是（ C[image: image10.png]2R (ZXXK.COM) R BT




 ）

A拥有渊博的知识         B拥有更多的金钱   

C做到言谈举止彬彬有礼   D多与别人交往

4、“有一种内在的礼貌它是同爱联系在一起的，它会在行为的外表上产生出最令人愉快的礼貌。”对歌德的这句名言理解正确的有（ A ）

（1）礼貌是谦虚恭敬的态度和言行

（2）礼貌是尊重[image: image11.png]2R (ZXXK.COM) R BT




他人的美德的外在表现

（3）礼貌表现出一个人的文化内涵和良好的修养

（4）礼貌能够增添一个人的风[image: image12.png]2R (ZXXK.COM) R BT




采和魅力
A（1）（2）（3）（4）   B（1）（2）   C（1[image: image13.png]2R (ZXXK.COM) R BT




）（2）（3）   D（1）（4）
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