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8.1 我们享有“上帝”的权利
	目标
	1.了解什么是消费和消费者,消费者和经营者的关系。

2.知道消费者需要保护,知道消费者享有的权利。

3.做一个合格的消费者 。

	重点
	知道消费者享有的权利
	我的问题

	难点
	保护消费者权益的意识
	

	自

主

学

习
	1.认真阅读教材86—92页正文部分，在课本上划出下列问题的答案。 

①. 消费和消费者的含义?           ②. 消费者和经营者的关系?   

③. 保护消费者权益的重要性?       ④. 消费者享有的权利有哪些?  

⑤. 消费者的义务？

	

	精
讲
互
动
	﹙课堂评价:采取自我评价，小组内互相评价，教师进行鼓励和肯定﹚
1．探究：请同学们围绕下列问题小组合作探究，后各组全班展示学习成果。

材料一：目前充斥市场，标明具有“防蛀”“防上火”“美白”等功效的牙膏因有某“权威部门”的认证而受到欢迎。但有消费者反映，使用牙膏后，并没有体会到“[image: image1.png]2R (ZXXK.COMRBL T




神奇功效”这些牙膏成本大概在0.48元左右，而售价往往要几元甚至十几元。
材料二：今年3月份，有关媒体报道了一个惊人的消息――“两个人两张桌忽悠了13亿人”。在牙膏认证中鼎鼎大名的“全国牙防组”竟然是一个只有两张桌子、两部电话、两台电脑和两个办公人员的中介机构。
材料三：今年4月份，上海律师陈江起诉“全国牙防组”等4个被告，要求超市停止销售乐天木糖醇口香糖等，理由是：全国牙防组对乐天木糖醇口香糖做出的认证涉嫌欺诈消费者、误导宣传。此前，清华大学法学博士李刚也于去年在北京提起相似的诉讼。
结合材料，运用所学[image: image2.png]2R (ZXXK.COMRBL T




知识回答下列问题：
①．国际消费者保护日是在每年的                          [image: image3.png]2R (ZXXK.COMRBL T




            
②．我国保护消费者权益的重要法律是                                  

③．当地消费者投诉热线电话号码是                                    

④．请设计两个关于维护消费者权益的标语或口号。

2．精讲：

⑤．保护消费者权益的重要性?   


	

	达

标

训

练
	﹙先独立完成，后小组内互相交换点评展示，在教师点评后，用红笔认真纠错﹚

【必做题】单项选择题
1、在经[image: image4.png]2R (ZXXK.COMRBL T




营者与消费者的关系中，消费者往往处于  （     ）   
A、被动地位      B、有利地位     C、与经营者平等地位     D、主动地位

2、赵某到农贸市场购买了2、5公斤肉，付钱后[image: image5.png]2R (ZXXK.COMRBL T




觉得分量不够，到[image: image6.png]2R (ZXXK.COMRBL T
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管理处一称，只有1、8公斤。卖肉老板侵害了赵某的   （　 　）

A、安全权        B、知情权[image: image8.png]2R (ZXXK.COMRBL T




     C、自主选择权     [image: image9.png]2R (ZXXK.COMRBL T




   D、公平交易权

3、国际消费者联盟组织于1983年正式确立每年的　　　为“国际消费者权益日”。                                             

A、３月８日     B、３月１２日    C、３月１５日       D、４月５日

４、下列情形中，属于侵犯消费者权益的是[image: image10.png]2R (ZXXK.COMRBL T





  （  
  ）
A. 某商场[image: image11.png]2R (ZXXK.COMRBL T




规定，购物自备零钱，恕不找零

B. 某房屋销售商规定，订购房者若中途退房，无权要求返还定金

C. 某电信局规定，安装电话必须购买由电信局销售[image: image12.png]2R (ZXXK.COMRBL T




的电话机

D. 某商店规定，本店出售的商品终身免费维修
5、某供电所在进行电网改造时，采取切断电源等手段，强制用户购买该[image: image13.png]2R (ZXXK.COMRBL T




所提供的电表，而对用[image: image14.png]2R (ZXXK.COMRBL T




户自购的符合技术标准的电表却拒绝安装。该供电所的行为侵犯了消费者（      ）

A.知情权
   B.自主选择权

  C.人身自由权

  D.依法求偿权
	

	作业
	

	小结
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