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8.2 维护消费者权益
	目标
	1.了解和识记维护合法权益的途径。

2.掌握一些运用法律维护自己作为消费者的权利的有效方法,锻炼自己的生存能力。

3.提高消费者的权利意识,增强法制观念。

	重点
	维护消费者合法权益的途径。
	我的问题

	难点
	维护消费者权益的意识，增强自我保护。
	

	自

主

学

习
	认真阅读教材93—97页正文部分，在课本上划出下列问题的答案。

①.怎样维护消费者的权益?   A.两种意识.   B.三种责任   C.五种维权方法

②.消费者怎样练就一双“慧眼”?
 
	

	精
讲
互
动
	﹙课堂评价:采取自我评价，小组[image: image1.png]Sk B 2 FL (ZXXK.COM)
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内互相评价，教师进行鼓励和肯定﹚
1．探[image: image3.png]Sk B 2 FL (ZXXK.COM)




究：请同学们围绕下列问题小组合作探究，后各组全班展示学习成果。

当你发现商家误导宣传、欺诈消费者时，你将通过哪些途径维护自己的合法权益？ 

1． 精讲：

①．投诉诉讼中应注意的几个方面

②． 消费者在购物时为什么要索取发票?
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③.小明买了一瓶酱油,拿回家后发现已经坏了,当即返回同经营者协商未果,后来通过多种途径，均未能解决，最后向人民法院起诉。几经周折，最终胜诉。对此，人们反应不一，有的人认为，“一瓶酱油”的官司不值得打。因为既费钱又花精力，只为区区一瓶酱油不值得。一瓶酱油的官司，到底值不值？为什么？
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完成，后小组内互相交换点评展示，在教师点评后，用红笔认真纠错﹚

【必做题】单项选择题

1、在林林总总的商品信息、广告面前，我们要[image: image6.png]Sk B 2 FL (ZXXK.COM)




炼就一双“慧眼”，就要    （[image: image7.png]Sk B 2 FL (ZXXK.COM)




      ）

A、追随其他消费者                  [image: image8.png]Sk B 2 FL (ZXXK.COM)




  B、增强自己的判断能力和选择能力

C、主动学习和掌握有关消费的知识      D 、掌握有[image: image9.png]Sk B 2 FL (ZXXK.COM)




关消费者权益保护的知识
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2、2005年的3.15晚会上,揭露了"抗癌[image: image11.png]Sk B 2 FL (ZXXK.COM)
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神药"的假面目，“癌细胞死亡，只需三小时”的广告夸大疗效,致使癌症患者延误医疗甚至死亡,造成了许多人间悲剧。这件事给我们的启示有（      ）

A．消费者应学会辨别真伪[image: image13.png]Sk B 2 FL (ZXXK.COM)




，维护自身安全

B．国家要加大对药品监管力度，严格执法
C．商品广告根本不足可信  

D．消费者应增强法律意识，通过有效途径保护自身权益

3、个别行业借“配套服务”之名，行“硬行搭配销售”之实，这种做法事实上侵犯了消费者的     (         )

A、安全权       B、知情权    C、自主选[image: image14.png]Sk B 2 FL (ZXXK.COM)




择权       D、公平交易权

4、根据消费者权益保护法的规定，消费者在购买、使用商品时，其合法权益受到损害的，可以要求     （       ）

A、生产者赔偿                  B、销售者赔偿

C、生产者和销售者分别赔偿      D、生产者和销售者都可以赔偿

5、下列常见的商家用语或规定属于侵犯消费者合法权利的有
（       ）

①存包丢失，概不负责                     ②顾客就是上帝

　③谢绝自带酒水                           ④商品出门，概不退换

A．①②③        B．①③④        C．②③④          D．①②④
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